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新卒でヒューマンアカデミー入社。

首都圏を中心に約5年間校舎で営業と運営業務に従事し

ておりました！

昨年12月に商品企画部署に着任となり、WEB動画講座の

担当になりました。よろしくお願いします！

ご挨拶

石鍋 彩（いしなべ あや）
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• 講座をよりよくしていくための先生方との情報交換の場
• 商品企画室より情報発信の場
• 月に1回実施予定（講師給お支払いします）
• 実施日はメールでご案内します
• 毎回議題を用意、先生方から議題があればお声がけください
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講師会について



本日の議題

WEB動画の講座の品質向上の取り組みについて

「学習者に寄り添い、継続的に改善し続ける講座」という新たな学習環境の構築
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目標



04 今回先生方からいただいた意見

Adobeのソフトのバージョンがアッ

プすると、ビデオと画面が違う。

初心者なので、自分が間違ってい

るのか、ソフトのバージョン違いの

せいなのかが分からない。

生成AIの登場により、ソフトが頻繁

にアップデートされており、長期間

にわたって安定した動画教材を提

供することが現状では難しいので

はないかと考えます。ヒューマンア

カデミーならではのオリジナルコン

テンツの方が、より実践的で価値

のあるものになるのではないか

オンラインで受講を進めている

受講生とのコミュニケーション

の取り方、教え方が確立してお

らず、意見交換したい。

講座などへの質問、エラーなど

の情報共有を講師陣にもでき

る様にしていただきたい。また、

技術的な問題などの相談等を

直接本部と共有できる様にして

ほしい。
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校舎で受けた講師・受講生からの声

講座のこの部分がよく分

からない。

説明が足りない。

この内容はもっと補足した

ほうがいい。

この解説が不足していると

受講生がつまずきやすい。

受講生 講師

個々の受講生の問題ではなく、講座全体の設計や情報の不足によって生じている
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課題：講座の設計・情報不足

1. 技術の進歩が速く、講座の内容が古くなり、受講生の環境とギャップが生じる
例）ツールのバージョンが上がって操作方法が変わっているのに、

講座では古いバージョンのまま説明されているケース

2. 初学者がつまずくポイントの解説が足りない
例)ソフトのインストール方法等の、学習環境の整え方の説明が十分でなく、

受講生が自己解決できずに困ってしまう

3. 講座の解説がない部分が存在する（概念が理解できない）
例）CSSの書き方についてHTML内に記述するのと、

スタイルシートに記述するのと、どちらがいいのかわからない
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課題の本質

アップデートが頻繁な講座である一方、
現在の動画売り切り型の講座だと、動画という性質から改善行動が取りにくい

新しい学習のコンセプト

「学習者に寄り添う形で改善し続ける講座」

現状
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対応の方針

💡講師からのフィードバックをもとにナレッジ（改善案）を蓄積し、
より適切な解説を提供する

💡動画教材とナレッジの情報をもとにAIによる回答サポートを搭載し、
学習者の疑問に迅速に対応する

「作りきりの講座」
から

受講生の学びを支え続ける「改善する学習環境」へ
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講師の皆様へのお願い

先生方よりナレッジ情報をいただきたいと思っております
質問回答や受講生対応の空いている合間にナレッジをメモしていただければと思います

ご記入して頂きたいこと
 受講生がつまずきやすいポイント （例：〇〇の操作で混乱しがち）
 講座で解説が不足している部分 （例：××の手順が説明されていない）
 追加すると良さそうな情報 （例：△△の活用事例を入れると理解しやすい）

「ここが説明不足かもしれない」「この内容を追加するといいかも」と気づいたことがあれば、
ぜひスプレッドシートにご記入ください

皆さまからいただいたナレッジは、本部で整理・分析し、LMSへ搭載をさせていただきます
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ナレッジ掲載イメージ

上記概要欄に補足情報が入ります



10
ナレッジ入力納期

サービスリリース日：3月27日 予定

先生方には、お一人10個ナレッジをスプレットシートへ入力お願います
※スプレットシートは本日メールで共有いたします
※出欠確認での講座に対してのご意見もご入力ください

報酬：時給5時間分
納期：3月20日
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質疑応答
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本日はご参加ありがとうございました

今後も定期的に講師会を実施いたしますので

是非ご参加くださいませ

今後ともよろしくお願いいたします


